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Gomprioméso a la innovaciin de la cultura

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Consultoria Industrial
Clave de la asignatura: | MCF-2205
SATCA® | 3-2-5
Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Las tendencias mundiales y el adelgazamiento de las organizaciones conllevan a la
formacion de empresas consultoras e innovadoras confiables y el ingeniero industrial con
su enfoque de sistema en su formacién académica, es el profesionista idéneo para
conjuntar, desarrollar, aplicar y ampliar sus conocimientos en esta actividad.

La consultoria es la aplicacion del conocimiento enfocada al medio empresarial publico y
privado, ofreciendo servicios (expertos) de asesoria, auditoria, asistencia técnica,
certificacion y ventas, contribuyendo en la solucién de problemas y buscando el desarrollo
de la competitividad y el alto desempefio de las organizaciones.

Esta asignatura aportara al perfil del Ingeniero Industrial la vinculacién y cooperacion en
el entorno empresarial, que permita la transferencia del conocimiento, de manera que le
permita ser un agente dinamico e innovador en la solucién de problemas y en la
satisfaccion de necesidades que conduzca al mejoramiento de la calidad de vida.

Intencion didactica

Se organiza el temario, en cuatro temas, iniciando con las generalidades de la consultoria
incluyendo el profesionalismo (secreto profesional) y ética, para posteriormente, en el
tema dos desarrollar el proceso de la consultoria remarcando la importancia de escuchar
al cliente, saber interpretar sus necesidades. El tema tres en forma l6gica, se refiere a la
aplicacion de la consultoria, llevar a cabo la propuesta de solucién y por ultimo en el
cuarto tema como todo proceso se busca la mejora continua y el servicio post-venta.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Instituto Tecnoldgico de
Gustavo A. Madero
Julio de 2021

MA. Marco Antonio Toledo
Ing. Jose Israel Rojas
Zavala

MI. Juan Carlos Cosgalla
Zarate

MIE. Dulce Lucia Lara
Garcia

MIl. Pablo Galeote Garcia
MTA. Fabian Gabriel
Pantoja Neria

Dr. Said Robles Casolco
Dr. Juan Solorzano L6pez
Lic. Mary Carmen
Hernandez Herrera

MTA. América Gallegos
Perez

LIC. Cynthia Roldan
Castillo

Curso Médulo de
Especialidad
Actualizacion de las
asignaturas de la
especialidad de Ingenieria
Industrial

Instituto Tecnoldgico de
Gustavo A. Madero
Noviembre de 2018

Ing. Maria del Carmen
Barréon Fuentes

M.A. Marco Antonio Toledo
Dr. Enrique Avila Soler
Ing. Israel Rojas

M en PGCT. Nicolay
Andrés Nifio Suarez

Ing. Félix Alfredo Martinez
Macias

MI. Juan Carlos Cosgalla
Zarate

Revision y actualizaciéon de
la especialidad del
programa de Ingenieria
Industrial

Instituto Tecnoldgico de
Gustavo A. Madero Junio
de 2015

Ing. Maria del Carmen
Barrén

Ing. Ulises Mercado
Valenzuela

Ing. Alfonso Alejandro
Contreras Octaviano

M.A. Marco Antonio Toledo
Palomeque

Curso Modulo de
Especialidad.

Buscando una materia
integradora de las
asignaturas propuestas con
antelacion para la
especialidad de mejora
Continua de la Licenciatura
en Ingenieria Industrial,
Alfonso Alejandro
Contreras propone esta
materia, acordando entre
todos que la consultoria es
un &rea laboral importante
para nuestra profesion, asi
como de las otras
ingenierias.
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Analiza situaciones problematicas en las organizaciones y aplica sus destrezas y
habilidades en el disefio de propuestas de solucion y su implantacién para mejorar las
practicas empresariales.

5. Competencias previas

e Trabajar de manera individual y en grupos de trabajo.
e Consultar, clasificar, seleccionar y analizar informacion.
e Toma de decisiones, gestionar y negociar.
e Conocimiento de las distintas metodologias de investigacion.
e Reconocer y aplicar las mejores practicas.
e Capacidad para aplicar el conocimiento y comprension de los hechos esenciales,
conceptos, principios y teorias relacionadas con la organizacion.
e Capacidad de andlisis, inventiva y toma de decisiones.
6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Generalidades de la consultoria 1.1 Concepto, naturaleza de la consultoria
1.2 Alcances e importancia de la
consultoria
1.3 Profesionalismo y la ética en la
consultoria
1.3.1 El papel del Industrial en la
consultoria
1.4 Certificacion de la consultoria
1.4.4 Normas de Competencia Laboral
vigentes de consultoria en México y en el
mundo
1.5 Tipos de consultores
1.5.1 Coaching
1.5.2 Contacto inicial
1.5.3 El arte de Escuchar al cliente
1.6 Indicadores claves de desempefio
2. Proceso de consultoria 2.1 Elementos fundamentales del Proceso

de consultoria

2.2 Diagnostico Preliminar

2.3 Estrategia y planificacion de la tarea
2.4 Presentacion de propuesta al cliente
2.4.1 Cotizacion de la propuesta
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2.4.2 Negociacién con el cliente

2.4.3 Contrato de consultoria

2.5 Diagnostico

2.5.1 Herramientas

2.5.1.1 Diagrama radar

2.5.1.2. Analisis FODA

2.5.1.3 Herramientas japonesas

2.6 Situacién de hechos

2.6.1 Analisis de los hechos y
problematicas

2.6.1.1 Identificacion sub-areas débiles
2.6.1.2 Identifica Problema Causa Raiz
2.6.1.3 Determina efectos

2.6.1.4 Marca linea estratégica

2.7 Resultados preliminares al cliente
2.8 Preparacion propuesta de estrategia
de solucion

3. | Aplicacién de la consultoria

3.1 Determinacién del tipo de consultoria
3.2 Elaboracion del Plan de Trabajo
3.2.2 Balance Score Card

3.3 Implementacion de la consultoria

3.4 Supervision de acciones

3.5 Presentacioén del Informe

3.6 Cierre de consultoria

4 Seguimiento de la consultoria

4.1 Evaluacion de resultados

4.1.1 Comparacion de los Indicadores
claves de desempefio

4.2 Impacto de acciones

4.3 Cambio y tendencias de innovacién
4.4 Servicio post-venta
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Gomprioméso a la innovaciin de la cultura

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Generalidades de la consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Analizar y comprender el
trabajo, procesos de la organizacién.

Dictaminar las fallas y aciertos sobre temas
como la planeacién, organizacion, direccion
y control, a partir de los cuales, se disefien
e implanten planes de mejora para
asegurar la competitividad, sustentabilidad
y autogestién de las organizaciones.

Genéricas:

e Propiciar el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los
temas de la asignatura.

e Propiciar actividades de planeacion
y organizacion de distinta indole en
el desarrollo de la asignatura.

¢ Fomentar actividades grupales que
propicien la comunicacién, el
intercambio argumentado de ideas,
la reflexion, la integracién, y la
colaboracibn de y entre los
estudiantes.

Investigacién de las definiciones, términos,
historia y tipos de consultoria. Exposicion,
debate y analisis de los mismos.

Entrevistas a consultores y/o clientes de las
organizaciones de la zona y reporte de los
resultados obtenidos de los servicios
prestados o recibidos de las consultorias.

Realizar investigacibn documental sobre
las diferentes organizaciones de interés
existentes en la region.

Elaborar una lista de las
organizaciones sujetas de andlisis.

posibles

Elaborar una matriz con los atributos de
cada organizacién, teniendo en cuenta,
distancia, accesibilidad, tamafio, nivel de
demanda, ubicacién, giro de la empresa y
demas informacién solicitada.

Realizar la ponderacion de la matriz de
atributos para seleccionar la mas
conveniente.

Investigacion de las certificaciones y los
tipos de consultores en la industria a la que
pertenece la empresa seleccionada.

2. Proceso de consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Elegir una organizacion para
aplicar el proceso de consultoria tomando

Desarrollar un documento que contenga
las distintas caracteristicas de la
organizacion a elegir, y que cuente con
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en cuenta la informacion y conocimientos | nombre, razén social, numero de

adquiridos en los temas anteriores
Genéricas:

e Propiciar el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los
temas de la asignatura.

e Propiciar actividades de planeacion
y organizacion de distinta indole en
el desarrollo de la asignatura.

e Fomentar actividades grupales que
propicien la comunicacién, el
intercambio argumentado de ideas,
la reflexién, la integracion, y la
colaboracion de y entre los
estudiantes.

empleados, volumen de ventas, volumen
de produccion, nivel de ingresos y demas
informacién concerniente.

Elaborar una carta descriptiva de los
diferentes procesos existentes en una
empresa.

En un formato aplicar los indicadores de
desemperiio a los distintos procesos de la
organizacion.

En un documento informar acerca del
mercado y la competencia existentes en
torno a la organizacion.

3. Aplicacién de la consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):  Delimitar el tipo de
consultoria, elaborar el plan de trabajo
correspondiente, implementarlo,
monitorear las acciones, presentar el
informe y cerrar la consultoria.

Genéricas:

o Fomentar actividades grupales que
propicien la comunicacién, el
intercambio argumentado de ideas,
la reflexién, la integracion, y la

colaboracion de y entre los
estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el
desarrollo de actividades
intelectuales de induccion-

deduccién y andlisis-sintesis, las
cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicaciéon de
conocimientos y la solucién de
problemas.

Presentar la propuesta del alcance de la
consultoria.

Disefar el plan de trabajo a implementar,
llevarlo a cabo, monitorear las acciones,
presentar el informe y realizar una sesion
de cierre de la consultoria.
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e Llevar a cabo actividades préacticas
gue promuevan el desarrollo de
habilidades para la
experimentacion, tales  como:
observacion, identificacion manejoy
control de \variables y datos
relevantes, planteamiento  de
hipotesis, de trabajo en equipo.

4. Seguimiento de la consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Evaluar los resultados de la
consultoria, especificando el impacto de
acciones, estableciendo cambios y
tendencias de innovacion.

Genéricas:

e Propiciar el uso adecuado de
conceptos, y de terminologia
cientifico-tecnolégica

e Proponer problemas que permitan
al estudiante la integracién de
contenidos de la asignatura y entre
distintas asignaturas, para Ssu
analisis y solucion.

e Relacionar los contenidos de la
asignatura con el cuidado del medio
ambiente; asi como con las
practicas de una carrera técnica con
enfoque sustentable.

e Observar y analizar fenbmenos y
problematicas propias del campo
ocupacional.

Presentar reporte de resultados de la
consultoria, sefialando el impacto de las
acciones y comparando los indicadores
claves de desempefio.

En el mismo documento establecer los
cambios y tendencias de innovacion.

Enlistar actividades del servicio postventa.
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8. Préactica(s)

Realizar una consultoria a una organizaciéon elaborando el reporte de cada una de las
etapas de la metodologia, desarrollando los pasos de cada temario, asi como indicar sus
resultados.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de
proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: eslafase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar
se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion,
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

La evaluacion de la asignatura se sugiere que se haga con base en siguiente
desempefio:

Elaboracion de ensayos

Desarrollo de mapas conceptuales y mentales.
Reportes de investigacion

Uso de software en la presentacion de trabajos
Bitdcoras de evidencias

Tablas comparativas y de graficos

Discusion grupal de resultados

Redaccién y presentacion ejecutiva de informes
Exposiciones individuales y/o grupales
Representacion de roles

o Disefio de sistemas de mejora

Proyecto integrador.

11
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